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INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS - 2026

BENEFiCIOS

OBJETIVO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO — OTIMIZAR OS PROCESSOS FINALISTICOS, GERENCIAIS E DE APOIO

INICIATIVA
ESTRATEGICA

Acompanhar
periodicamente a
conformidade/
adequacgao dos
prazos dos
processos de
concessdo de
beneficios,
implementando as
alteragdes que se

fizerem necessarias.

INDICADORES

% de Pensses
Concedidas no Prazo

% de Aposentadorias
Concedidas no Prazo

% de Beneficios
(Aposentadoria e
Pensdo) revisados e
publicados no Prazo.

% de Beneficios
Implantados no
Prazo

FORMULA DO
INDICADOR

N2 de Pensdes
concedidas no
prazo / total de
Pensdes
concedidas no més
N2 de
Aposentadorias
concedidas no
prazo / total de
Aposentadorias
concedidas no més

N2 de Beneficios
revisados no prazo
/ total de
Beneficios no més

N2 de Beneficios

implantados no

prazo / total de
beneficios no més

FREQUENCIA DE
MENSURACAO

Mensal, com
compilagao de
média anual

Mensal, com
compilagao de
média anual

Mensal, com
compilagdo de
média anual

Mensal, com
compilagdo de
média anual

RESPONSAVEL

DPV

DPV

DPV

DPV

META DO
INDICADOR

Conceder em 20
dias Uteis de fluxo
interno, 80% dos
processos de
pensao

Conceder em 20
dias Uteis de fluxo
interno, 80% dos
processos de
aposentadorias

Revisar e publicar
em até 20 dias
uteis de fluxo
interno, 80% dos
processos de
revisdo de
beneficios.

Implantar 90% dos
processos no prazo
de 7 dias uteis.

FONTE / COLETA
DE DADOS

FlowDocs /
FourPrev /
Didrio Oficial do
Municipio

FlowDocs /
FourPrev /
Diario Oficial do
Municipio

FlowDocs /
FourPrev /
Diario Oficial do
Municipio

FlowDocs /
FourPrev /
Diario Oficial do
Municipio

SENTIDO DE
MELHORA

Quanto maior,

melhor t

Quanto maior,

melhor t

Quanto maior,

melhor t

Quanto maior,

melhor t
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